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1. PRESENTACIO | OBJETIUS

En el marc del pla «Cultura per a la recuperacié» i posada en marxa
a partir de juliol de 2022, la iniciativa Plataforma per a la
Internacionalitzacié t¢ com a objectiu impulsar l'accés de les
induUstries culturals i creatives de la Comunitat Valenciana als
mercats internacionals, a través, entre altres, d'eines com els
diagnostics de competitivitat internacional, sessions de tutoritzacio,
observatori d'oportunitats, formacié i capacitacié i networking.

A data d'agost de 2023, i amb més de 120 organitzacions inscrites,
un total de 81 organitzacions han sigut objecte d'un estudi
diagnostic del seu potencial internacional, des del punt de vista
intern i extern. Aquestes dades, de forma agrupada, proporcionen
una fotografia actual sobre les fortaleses i febleses dels agents
culturals i creatius de la Comunitat Valenciana de cara a la seua
internacionalitzacié.
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1. PRESENTACIO | OBJETIUS

1 Amb base en I'anterior, els objectius d'aquest informe sén:

* Proporcionar dades generals en relaciéo amb el grau global
de preparacié per a la internacionalitzacié6 de les
organitzacions culturals i creatives, aixi com el seu
potencial en quatre ambits clau: producte/servei, mercat,
organitzacié i equip.
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» Aportar dades de caracter sectorial, que donen informacio
sobre les caracteristiques i particularitats dels sectors
culturals, d'una banda i dels sectors creatius, per un altre,
a més dels casos concrets dels subsectors d'arts escéniques,
arts visuals, musica i audiovisual, on existeix una mostra prou
representativa en el programa per a generar dades
agrupades.

==

Imatge generada amb Intel-ligéncia Artificial
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3. ESTADISTIQUES GENERALS

PERSPECTIVA GLOBAL

Quant a la situacié general de les industries culturals i creatives (ICC) de la Comunitat Valenciana que han sigut objecte
d'analisi, s'observa un grau moderat de competitivitat internacional, sobretot gracies al factor intern de persones i
equips, relacionat amb el talent, la flexibilitat i obertura de les organitzacions. No obstant aix0, el major marge de millora
es troba en factors externs, especialment el coneixement, eleccié i connexié amb el mercat.

DEI PRODUCTE/ SERVEI: Potencial moderat 63%
(oY ) )
1’ MERCAT ACTUAL | POTENCIAL: Potencial moderat baix 54%%
Grau de competitivitat
internacional _
MODERAT o ORGANITZACIO | GESTIO: Potencial moderat 62%
Oﬁo
63% @%g%\@ PERSONES | EQUIPS: Potencial alt 75%

Potencial baix Potencial alt 7 I D O m
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3. ESTADISTIQUES GENERALS

FACTORS EXTERNS

PRODUCTE/ MERCAT ACTUAL | Producte / servei
SERVEI POTENCIAL * Es detecta com a principal area de millora la identificacié i explotacié

de canals i vies de connexié amb el mercat internacional: identificacié
de possibles persones col-laboradores o agents de venda, vies

54% alternatives, etc.

| 63%

4L + Altres arees de millora significativa resideixen en la diferenciacié del
producte o servei oferit, aixi com en l'elaboracié d'estratégies de
Caracteristiques 63% Coneixement del client 50% promocié tant en linia com offline.
Preu 75% Coneixement mercat actual 50% S S
Mercat actual i potencial
Canales 50% Quota de mercat 50%
* El principal factor de millora esta relacionat amb el coneixement de les
Distribucié 63%  Coneixement mercat potencial 50% organitzacions tant de la seua clientela, com de les caracteristiques del
seu mercat actual i potencial, incloent-hi quotes de mercat i barreres
Promocié offline 63% Barreres del mercat 50% d'entrada.
Promocié online 63% Potencial de creixement 75% *+ Com a factor positiu, les organitzacions es marquen com a objectiu

mercats amb potencial de creixement i desenvolupament.

Potencial baix Potencial alt 8 I D O m
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3. ESTADISTIQUES GENERALS

FACTORS INTERNS

ORGANITZACIO | PERSONES | Organitzacié i gestié

GESTIO EQU'PS * Existeix baixa integracié de les TIC en la gestié interna de les
organitzacions, clau per a millorar l'eficiéncia en la relacié amb la

o 0 O
— - H @ H o clientela i ser més competitives.
62 /° @ﬁ@ﬁ@ 75 /° * Es detecta un nivell baix en la participacié i interés per forjar aliances i
col-laboracions amb altres organitzacions, que permeten facilitar
I'entrada en nous mercats exteriors, obtindre més coneixement i
Claredat estratégica 75% Aversié al canvi 75% experiéncia i diferenciar-se de la competéncia.

. .. . . . . *  Un altre factor de millora és I'accés a finangament i recursos, a vegades
Processos i produccié 63% Mobilitat geografica 75% per desconeixement o dificultat per a accedir a la informacié.
Finangament i recursos 58% Definicié de responsabilitats 75% * Com a factor positiu, destaca I'alta capacitat d'innovacié i claredat

estratégica de les organitzacions analitzades.
Innovacié 75% Experiéncia internacional 75%
Persones i equips
Us de les TIC 50%  Formacié 75% . .
. Destaquen molt positivament, com a factors que traccionan a les
Col-laboracié amb uns altres 50% Seleccié/retencié talent 75% organitzacions cap als mercats exteriors, elements com l'acceptacié a

la mobilitat geografica, l'experiéncia internacional o la formacié
continua de les persones que integren les organitzacions analitzades.

Potencial baix Potencial alt 9 I D O m
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

‘ PLATAFORMA £ GENERALITAT

Si bé a nivell general s'han identificat caracteristiques comunes a tot el sector de les industries culturals i creatives, exposades en la seccié
anterior, en aquest capitol s'analitzen, per les seues caracteristiques i particularitats, d'una banda, els sectors culturals, i per un altre, els
sectors creatius, que, en funcié dels criteris establits en la iniciativa Plataforma Internacionalitzacié, es componen dels segiients
subsectors (vegeu Annex |. Metodologia):

SECTORS OBJETIU DE LA PLATAFORMA INTERNACIONALITZACIO

SECTORS CULTURALS SECTORS CREATIUS

G S = 5 &

MUSEUS PATRIMONI AUDIOVISUAL FOTOGRAFIAI
CULTURAL CINEMA

3 o> M

ARTS ARTS
VISUALS ESCENIQUES

MUSICA VIDEOJOCS DISSENY

Aixi mateix, s'inclouen estadistiques especifiques per als subsectors d'arts escéniques, arts visuals, musica i audiovisual, dels quals
existeix una mostra prou representativa per a extraure dades grupals.

11 1IDOM
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

SECTOR CULTURAL -> PERSPECTIVA GLOBAL

S'observa un grau moderat de competitivitat internacional en el sector cultural, sobretot gracies al factor intern de
persones i equips, relacionat amb el talent, la flexibilitat i obertura de les organitzacions. No obstant aix0, el major marge
de millora es troba en elements externs, com el coneixement, eleccié i connexié amb el mercat. Aquestes estadistiques
coincideixen amb les dades generals de ICC previament analitzades.

™ PRODUCTE/ SERVEI: Potencial moderat 63%

i

C') . :
M\ MERCAT ACTUAL | POTENCIAL: Potencial moderat baix 54%
Grau de competitivitat

internacional _

MODERAT o ORGANITZACIO | GESTIO: Potencial moderat 62%
o h :
63 /o faana  PERSONES | EQUIPS: Potencial alt 75%
Potencial baix Potencial alt

12 1IDOM
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

SECTOR CULTURAL > FACTORS EXTERNS

PRODUCTE/ MERCAT ACTUAL | Producte / servei

SERVEI POTENCIAL * S'observa la dificultat de captar persones col-laboradores i/o agents
de venda, tant en el mercat actual com en el de desti; és a dir,

dificultats per a obrir nous canals de venda i identificar a
n? o o distribuidors, aliances estratégiques, etc. Aixo esta relacionat amb el
63 /o 54 /O baix coneixement del mercat i les seues possibilitats.
* També resulta millorable la diferenciacié del servei o producte oferit
Caracteristiques 63% Coneixement del client 50% enfront de competidors, tant locals com internacionals.
* Com a factor positiu, es coneixen els preus que es manegen en el
Preu 75% Coneixement mercat actual 50% mercat, especialment de competidors directes.
Canales 50%  Quota de mercat 50% Mercat actual i potencial
Distribucié 63% Coneixement mercat potencial 50% * Es detecta com a element de millora el coneixement tant de les
audiéncies com de la clientela actual i potencial, les seues
Promocié offline 63% Barreres del mercat 50% necessitats i els seus trets diferencials, clau per a definir estratégies
adaptades a cada tipus de client i d'audiéncia.
Promocié online 63% Potencial de creixement 75% +  S'observen necessitats relacionades amb l'accés a la informacié de

mercat, incloent-hi barreres i tendéncies, claus per a la deteccid
d'oportunitats de negoci.

Potencial baix Potencial alt 13 IDO m
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

SECTOR CULTURAL > FACTORS INTERNS

ORGANITZACIO |

GESTIO

[

Claredat estratégica
Processos i produccié
Finangament i recursos
Innovacié

Usdeles TIC

Col-laboracié amb uns altres

Potencial baix

—o0— 62%

75%

63%

58%

75%

50%

50%

PERSONES |
EQUIPS

[} ,9\ [}
ol
o
Giang 1%
Aversié al canvi 75%
Mobilitat geografica 75%

Definicié de responsabilitats 75%

Experiéncia internacional 75%
Formacié 75%
Seleccié/retencié talent 75%
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VALENCIANA
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Organitzacio i gestié

» Es detecten mancances en I'is de les TIC dins de la gestié de les
organitzacions culturals, clau per a augmentar l'eficiéncia i ser
competitius en els mercats internacionals.

» Existeix un nivell baix de participacié en aliances estratégiques i
col-laboracions, tant public-privades com interempresarials, que
faciliten el procés d'internacionalitzacié.

* No obstant aixd, i com a factors positius, s'observa un alt nivell
d'innovacié i de claredat estratégica.

Persones i equips

« El talent de les persones i equips, que no presenten reticéncies a la
mobilitat geografica, és la principal fortalesa de les organitzacions per
a maximitzar el seu procés d'internacionalitzacié.

Potencial alt 14 1IDOM
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

SECTOR CREATIU > PERSPECTIVA GLOBAL

Les organitzacions creatives analitzades presenten un nivell de competitivitat inferior a les organitzacions culturals.
Resulta especialment millorable el nivell de diferenciacié i especialitzacié en el producte o servei oferit, a més del grau
de coneixement del mercat, tant actual com potencial. En el costat positiu, presenten un grau de competitivitat més alt a
nivell intern, especialment quant a les persones i equips que les componen.

o PRODUCTE/SERVEI: Potencial moderat baix 50%
A1
M\ MERCAT ACTUAL | POTENCIAL: Potencial moderat baix 52%
Grau de competitivitat
internacional _
MODERAT —O— ORGANITZACIO | GESTIO: Potencial moderat 60%
0’9‘0
59% @;:z\%,%\@ PERSONES | EQUIPS: Potencial alt 75%

Potencial baix Potencial alt 15 IDO m
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

SECTOR CREATIU - FACTORS EXTERNS

PRODUCTE/ MERCAT ACTUAL | Producte / servei

SERVEI POTENCIAL * Es detecten oportunitats de millora especialment en la diferenciacié del
producte/servei oferit enfront de la competéncia, a més d'en la promocié

en linia.

| 50%

» Existeixen necessitats clares especialment quant a la deteccié i explotacié

e de canals de distribucié a nivell local i internacional.
Caracteristiques 50% Coneixement del client 50% . .
Mercat actual i potencial
Preu 75% Coneixement mercat actual 50%
* Les principals deficiéncies es detecten quant al coneixement del mercat
Canales 25% Quota de mercat 50% potencial, sobretot en el relacionat amb l'accés a informacié i intel-ligéncia
de mercat.
Distribucié 63% Coneixement mercat potencial 38%
« També existeix marge de millora quant al coneixement de la clientela i
Promocié offline 50% Barreres del mercat 50% mercat actual, incloses les barreres del mercat i les quotes actuals i
potencials.
Promocié online 38% Potencial de creixement 75%

Potencial baix Potencial alt 16 IDO m
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

SECTOR CREATIU > FACTORS INTERNS

ORGANITZACIO |

GESTIO

Claredat estratégica
Processos i produccié
Finangament i recursos
Innovacié

Usdeles TIC

Col-laboracié amb uns altres

Potencial baix

—o— 60%

75%

50%

50%

63%

50%

75%

PERSONES |
EQUIPS

=|§o=|=o

4o =40

=|§o=|=o

Aversié al canvi

Mobilitat geografica
Definicié de responsabilitats
Experiéncia internacional

Formacié

Seleccié/retencié talent

75%

75%

75%

75%

75%

75%

75%
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Organitzacio i gestid

* Les principals questions de millora resideixen en l'accés a
finangament i recursos, inclosa informacié sobre convocatories i
programes publics de suport al sector, a més de I'lis de les TIC en la
gestié interna de les organitzacions creatives, factor clau per a
augmentar la seua competitivitat internacional.

 Com a factor positiu, destaca l'alt grau de col-laboracié establit en el
sector, a més de la claredat estratégica de les organitzacions.

Persones i equips

* En relacié amb les persones i els equips interns de les empreses, es
percep una bona acceptacié al canvi en els sectors, aixi com la
disponibilitat per part dels membres dels equips quant a la mobilitat
geografica.

Potencial alt 17 1IDOM
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

ARTS ESCENIQUES > PERSPECTIVA GLOBAL

Les organitzacions d'arts esceéniques analitzades presenten un potencial moderat per a abordar el seu procés
d'internacionalitzacid, destacant especialment el factor intern de persones i equips, relacionat amb el talent i la
flexibilitat dels equips. No obstant aix0, es perceben deficiéncies sobretot quant al coneixement del mercat actual i

potencial, aixi com l'organitzacié i gestid interna.

s PRODUCTE/SERVEI: Potencial moderat 60%
A1
FC MERCAT ACTUAL | POTENCIAL: Potencial moderat baix 54%
Grau de competitivitat
internacional _
MODERAT —o—  ORGANITZACIO | GESTIO: Potencial moderat baix 58%

PERSONES | EQUIPS: Potencial alt 79%

63% "

Potencial baix Potencial alt 18 I D O m
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

ARTS ESCENIQUES > FACTORS EXTERNS

PRODUCTE/
SERVEI

s

g1
Caracteristiques
Preu
Canales
Distribucié
Promoci6 offline

Promocié online

Potencial baix

60%

50%
75%
50%
63%
63%

63%

MERCAT ACTUAL |

POTENCIAL

Coneixement del client
Coneixement mercat actual
Quota de mercat

Coneixement mercat potencial
Barreres del mercat

Potencial de creixement

50%

50%

50%

50%

50%

75%

% GENERALITAT
VALENCIANA
\
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Producte / servei

* En termes del producte/servei oferit, la definicié i adaptacié del
porfolio orientat als mercats internacionals en el sector és encara mig-
baix, aixi com la seua diferenciacié de la competéncia.

* S'observen mancances especialment en la captaci6 de persones
col-laboradores i/o agents que faciliten I'entrada a nous mercats, aixi
com en la identificacié i explotacié de nous canals de distribucié.

Mercat actual i potencial

 Es detecten necessitats sobre el coneixement del mercat actual i
identificacié de les necessitats de la clientela i audiéncia actual i
potencial, amb estratégies adaptades a cada cas.

* Un aspecte clau és la dificultat d'accés a informacié especialitzada,
sobre tendéncies en els mercats d'interés, intel-ligéncia de mercat i
moviments de la competéncia.

Potencial alt 19 1IDOM
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

ARTS ESCENIQUES > FACTORS INTERNS

ORGANITZACIO |

GESTIO

[

Claredat estratégica
Processos i produccié
Finangament i recursos
Innovacié

Usdeles TIC

Col-laboracié amb uns altres

Potencial baix

—o— 98%

75%

63%

58%

75%

25%

50%

PERSONES |

EQUIPS

FDo Do
===)0 =—=x=)0

==)o =)o

Aversié al canvi
Mobilitat geografica
Definicié de responsabilitats
Experiéncia internacional

Formacié

Seleccié/retencié talent

75%

% GENERALITAT
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Organitzacio i gestid

* Cal destacar el baix Us de les TIC en la gesti6 interna de les

organitzacions del sector de les arts escéniques.

Existeix marge de millora aixi mateix en la identificacié i materialitzacié
de col-laboracions i aliances public-privades, o fins i tot
interempresarials, que faciliten I'entrada a nous mercats, gracies a les
sinergies que aquestes ofereixen.

75%

75% Persones i equips

75% * L'element intern relacionat amb el talent i les persones que integren les
organitzacions d'arts escéniques és el principal actiu de cara a la

100% internacionalitzacié, on destaca especialment I'experiéncia internacional
prévia de les persones que integren el sector aixi com l|'obertura cap al

75% canvi i la mobilitat geografica, entre altres factors.

75%

Potencial alt

20 1IDOM
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

ARTS VISUALS -> PERSPECTIVA GLOBAL

Les organitzacions del sector d'arts visuals analitzades presenten un grau mig-alt de potencial d'obertura a nous
mercats, sobretot impulsat per factors interns, especialment les persones i equips que les componen. Major grau de

millora s'observa en factors externs, especialment en l'especialitzacié del producte o servei oferit i la seua relacié i
coneixement amb el mercat, tant actual com potencial.

= s PRODUCTE/SERVEI: Potencial moderat 63%

°<> .

(=X =) °O
M\ MERCAT ACTUAL | POTENCIAL: Potencial moderat 63%
Grau de competitivitat

internacional _
MIG-ALT = ORGANITZACIO | GESTIO: Potencial moderat alt 67%

O’Q‘O
70% @’%"%%@ PERSONES | EQUIPS: Potencial alt 88%

Potencial baix Potencial alt

21 1IDOM
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

ARTS VISUALS -> FACTORS EXTERNS

PRODUCTE/ MERCAT ACTUAL | Producte / servei

SERVEI POTENCIAL + Es detecten deficiéncies especialment en la identificacié i explotacié de
vies d'entrada i canals a nous mercats internacionals, mitjangant la

identificacié de persones col-laboradores, organitzacions aliades o altres

63% vies.

» A diferéncia d'altres sectors, es desconeix en gran manera el preu que es

| 63%

g1
maneja en el mercat per part d'organitzacions competidores.
Caracteristiques 63%  Coneixement del client 50% + Existeixen oportunitats de millora quant a la diferenciacié del producte o
servei, a més d'en la promocid en linia (pagines web i xarxes socials).
Preu 50% Coneixement mercat actual 50%
9 75% . .
Canales 50% Quota de mercat o Mercat actual i potenC|aI
Distribucié 75% Coneixement mercat potencial 63% ) ) ) ) e ..,
istribuet ° ! reatp ° * El coneixement de les necessitats de la clientela actual, i la definicid
P i6 offline — Barreres del mercat 63% d'estratégies personalitzades a cada tipus de clientela és mig-baix.
romocié o A A
* Aixi mateix, destaca com a oportunitat de millora l'avancar en el
Promoci6 online 63% Potencial de creixement 75% coneixement del mercat, especialment l'actual, perd també el potencial,

incloent-hi barreres d'entrada.
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

ARTS VISUALS - FACTORS INTERNS

ORGANITZACIO |

GESTIO

Claredat estratégica
Processos i produccié
Finangament i recursos
Innovacié

Usdeles TIC

Col-laboracié amb uns altres

Potencial baix

—o— 67%

75%

75%

67%

88%

50%

50%

PERSONES |

EQUIPS

FDo 4o
=x=)0 —=x=)0

o
=)o =)o

P
Aversié al canvi
Mobilitat geografica
Definicié de responsabilitats
Experiéncia internacional
Formacié

Seleccié/retencié talent

88%
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Organitzacio i gestid

75%
100%
100%
75% '

100%

75%

Potencial alt

Es detecta que I'is de les TIC en la gestié interna de les organitzacions
és encara mig-baix.

Aixi mateix, existeixen oportunitats de millora quant a la col-laboracié
amb altres organitzacions, tant publiques com privades, i tant del
sector cultural com d'altres sectors industrials.

Per contra, les organitzacions destaquen pel seu grau d'innovacio, aixi
com per la seua claredat estratégica i control dels seus processos
creatius.

Persones i equips

Destaca especialment l'alt grau de flexibilitat de les persones
integrants de les organitzacions d'arts visuals cap a la mobilitat
geografica, aixi com la seua formacié técnica.

Es ressenyable aixi mateix com a factor positiu I'assignacié clara de
responsabilitats comercials en les organitzacions analitzades, inclosa
la internacionalitzacié.
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

MUSICA > PERSPECTIVA GLOBAL

El sector de la musica presenta un nivell moderat per a abordar processos d'internacionalitzacié, molt equilibrat
quant a factors interns i externs, i especialment impulsat el potencial del servei/producte oferit i pel factor huma dels
equips i persones que formen les organitzacions. Els factors a millorar es troben especialment en el coneixement del
mercat actual i potencial i en elements de gestié interna.

/\ N PRODUCTE/SERVEI: Potencial moderat alt 1%

.

T 1T 111 T\ Y
f MERCAT ACTUAL | POTENCIAL: Potencial moderat 60%
Grau de competitivitat
internacional _
MODERAT o ORGANITZACIO | GESTIO: Potencial moderat alt 65%
n
69% @%g%@ PERSONES | EQUIPS: Potencial alt 79%

Potencial baix Potencial alt 24 I D O m
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

MUSICA > FACTORS EXTERNS

PRODUCTE/ MERCAT ACTUAL I PrOdUCte / Servei

SERVEI POTENCIAL * Es detecten opgrtunl.tats de millora espemalmeplt en la dlfere.r,10|a0|o del
producte/servei oferit, aixi com en la deteccié i explotacié de nous

canals i vies de comercialitzaci6 (persones col-laboradores,
"? 710/ 60% distribuidors, agents, etc.).
(o]
I * Com a factor positiu, destaca especialment el coneixement dels preus
del mercat, aixi com l'alt grau d'accions de promocié tant en linia com
Caracteristiques 63% Coneixement del client 50% offline que es realitzen.
Preu 100% Coneixement mercat actual 50% Mercat actual i pOtenCIaI
Canales 50% Quota de mercat 75% * El coneixement de la clientela, tant actual com potencial, és el principal
factor de millora en les organitzacions del sector musical. Aquesta
informacid resulta clau per a tragar estratégies particulars adaptades a
. . v o, . . O,
Distribucié 63% Coneixement mercat potencial 50% cada segment d'audiéncia i clientela.
Promocié offline 75% Barreres del mercat 63% » També destaca el desconeixement sobre les barreres técniques dels
mercats als quals les organitzacions es dirigeixen.
Promocié online 75% Potencial de creixement 75%

Potencial baix Potencial alt 25 IDO m
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

MUSICA > FACTORS INTERNS

ORGANITZACIO | PERSONES | Organitzaci6 i gesti6

GESTlé EQU'PS * En termes d'organitzacié i gestié interna de les organitzacions del
sector, s'observen clares oportunitats de millora en I'is de les TIC, per

M ﬁ@ﬁ a millorar la relacié amb la clientela i fer la gestié de l'organitzacié més
o o eficient i competitiva a nivell global.
—o0— 65% cecee  19% P 9
41\ H 41\ H lr} + També es detecten oportunitats de millora en I'impuls d'accions per a
forjar aliances i col-laboracions amb altres organitzacions del sector o
Claredat estratégica 75% Aversié al canvi 100% organismes publics, que permeten conjuminar coneixement i

experiéncia i facilitar el procés d'internacionalitzacio, aixi com l'accés a
oportunitats de finangament.

Processos i produccié 63% Mobilitat geografica 75%
Finangcament i recursos 63% Definicié de responsabilitats 75% Persones i equips
Innovacié 88% Experidncia internacional 75% » Es tracta de la dimensié amb la millor situacié actual per a I'impuls de
les organitzacions del sector musical cap a I'exterior, gracies sobretot a
Us de les TIC 50% Formacié 75% I'escassa aversié al canvi dels equips. Destaquen aixi mateix factors
o (-]

com la flexibilitat davant la mobilitat geografica, la formacié (inclosa
Col-lab 6 amb it — Selecclé/ratencié talent E— internacional) i I'alt grau de coneixement sobre I'entorn professional,
ol-laboracio amb uns aftres ° elecclo/retenciotalen ° per a la retencié i seleccié de persones col-laboradores i treballadores

tant internes com externes.

Potencial baix Potencial alt 26 |D0m
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

AUDIOVISUAL > PERSPECTIVA GLOBAL

Les empreses relacionades amb I'audiovisual i el cinema mostren deficiéncies en arees com la diferenciacié i valor
afegit del producte i/o servei oferit i el coneixement del mercat actual per a poder definir mercats potencials. No
obstant aix0 i des de la perspectiva interna, compten amb potencial en ambits com les persones i equips que les

integren.

s PRODUCTE/SERVEI: Potencial baix 46%

g1

1
f‘ MERCAT ACTUAL | POTENCIAL: Potencial baix 44°,
Grau de competitivitat

internacional _

ACCEPTABLE o ORGANITZACIO | GESTIO: Potencial moderat baix 56%
o M .

55 /o fngsa  PERSONES | EQUIPS: Potencial alt 75%
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

AUDIOVISUAL - FACTORES EXTERNOS Producte / servei

PRODUCTE/ MERCAT ACTUAL | » Es detecten deficiéncies quant a la diferenciacié dels productes i/o serveis
SERVEI POTENCIAL oferits en relacié amb la competéncia, especialment a nivell internacional.

 Aixi mateix les organitzacions analitzades posseeixen ampli marge de millora
sobre com captar persones col-laboradores, sdcies o un altre tipus d'aliances,

n? 46% 44% elements d'impuls cap a la internacionalitzacié.
1T » Uns altres dels factors que presenta un ampli marge de millora en el sector
esta relacionat amb el marqueting, l'adaptacié del material comercial a
Caracteristiques 38% Coneixement del client 50% I'idioma del client potencial (promocié offline) i la incorporacié d'eines de
comunicacié digital (xarxes socials, pagina web).
Preu 75% Coneixement mercat actual 50%
Mercat actual i potencial
Canales 25% Quota de mercat 25%
» S'observen deficiéncies especialment en el coneixement de les
Distribucié 50% Coneixement mercat potencial 25% organitzacions sobre el seu mercat, sobretot el potencial, peré també I'actual
i les barreres técniques i comercials que existeixen.
Promocié offline 50% Barreres del mercat 38% * Una de les principals barreres de les organitzacions del sector audiovisual és
la grandaria del mercat al qual es dirigeixen i la grandaria dels competidors,
Promocié online 38% Potencial de creixement 75% que dificulta la penetracié d'organitzacions més xicotetes. L'explotacié de

circuits independents i la diversificacié de vies d'internacionalitzacié resulta
clau en aquest sentit.

Potencial baix Potencial alt 28 I D O m
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4. ESTADISTIQUES SECTORIALS

AUDIOVISUAL - FACTORES INTERNOS

ORGANITZACIO | PERSONES | Organitzaci6 i gesti6

GESTIO EQUIPS « S'observen oportunitats de millora especialment en l'augment de
I'eficiéncia en els processos interns, l'accés i connexié amb fonts de

finangament i I'4s d'eines TIC, aspectes clau per a augmentar la

¥ 75% competitivitat internacional.
lf} * Un altre dels elements en els quals es detecten oportunitats de millora

ho constitueix la col-laboracié amb altres organitzacions, tant
Claredat estratégica 75% Aversié al canvi 75% publiques com privades, del sector cultural i creatiu i d'altres sectors
(potencial de la hibridacié i la fertilitzacié creuada).

o
[

—o—| 956%

40430

=450
==)o ==)o

Processos i produccié 50% Mobilitat geografica 75%
Persones i equips
Finangament i recursos 50% Definicié de responsabilitats 75%
* Destaca la bona acceptacié per part de l'equip huma de les
Innovacié 63% Experiéncia internacional 75% organitzacions al canvi i a la mobilitat geografica, aixi com la seua
experiéncia internacional i formacid, entre altres elements que
Us de les TIC 50% Formacié 75% constitueixen fortaleses per a I'impuls internacional.
Col-laboracié amb uns altres 50% Seleccié/retencié talent 75%

Potencial baix Potencial alt 29 I D O m
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5. CONCLUSIONS

BARRERES A la INTERNACIONALITZACIO DEL SECTOR CULTURAL | CREATIU

Com a sintesi a l'analisi estadistica, es resumeixen a continuacié les principals barreres detectades per a la
internacionalitzacié del sector cultural i creatiu de la Comunitat Valenciana, classificades segons el seu grau de

BLOC DE COMPETITIVITAT

by

— mig—=baix):

£ GENERALITAT

A\
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BARRERA

GRAU D'INCIDENCIA PER A les
ORGANITZACIONS ANALITZADES

ACCES A INFORMACIO PER
A DEFINIR LESTRATEGIA

Accés a la informacié

Alta

Identificacié de clients internacionals Alta
Identificacié d'oportunitats internacionals Alta
CAPACITATS Gestio estratégica Mitjana
OINE AL ZZ SN Gestio de talent Baixa
Produccidé Mitjana
Finances Mitjana
Capacitats digitals Alta
MARKETING MIX Adaptacié de producte Mitjana
INTERNACIONAL Prey Baixa
Distribucié Alta
Promocié Alta

Font: O’Higgins, C; Freije, |; De la Calle, A; Martinez, A. (2022). "Barriers to the internationalisation of creative KIBS: insights from the Basque Country“, EKONOMIAZ. Revista Vasca de Economia, Gobierno Vasco, vol. 102(02), 50-73.
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5. CONCLUSIONS

FACTORS EXTERNS — RELACIO ENTRE EL PRODUCTE/SERVEI OFERIT | EL MERCAT

 La majoria de les organitzacions del sector cultural i creatiu
presenten un major marge de millora en arees com la
identificacid, accés, diversificacidé i explotacié dels canals i
vies d'accés al mercat (captacié i treball conjunt amb persones
col-laboradores, organitzacions distribuidores, intermediaries i
també, formacié d'aliances estratégiques sostenibles i estables).

A
5
7
7
7
Z
o
-
-
o
-
L
-

* Un altre dels factors clau on es detecten majors deficiéncies esta
en |'Gs i explotacié de canals de promocié i comunicacié cap a
les audiéncies i cap a la clientela, especialment en linia (web
multilinglie, plataformes i market plaus, xarxes socials, etc.), clau
per a la connexié amb audiéncies i public objectiu. Aquest aspecte
és especialment acuitat en les organitzacions del sector creatiu,
enfront de les del sector cultural.

Imatge generada amb Intel-ligéncia Artificial
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5. CONCLUSIONS

FACTORS EXTERNS — RELACIO ENTRE EL PRODUCTE/SERVEI OFERIT | EL MERCAT

 En general s'observen mancances quant al coneixement de la
clientela, aixi com del mercat actual i potencial, elements
essencials per a l'elaboracié d'estratégies especifiques per a cada
segment d'audiéncia o public objectiu.

» Existeixen dificultats d'accés a informacio rellevant per al sector
(tant sectorial com d'intel-ligéncia competitiva), clau en la presa
de decisions per a abordar els mercats internacionals. Aixd és
especialment acuitat en el sector d'arts esceniques en l'ambit
cultural, i en el sector audiovisual en I'ambit creatiu.

Imatge generada amb Intel-ligéncia Artificial
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FACTORS INTERNS — ORGANITZACIO | EQUIPS

Quant a elements d'organitzacié interna, és especialment
rellevant el marge de millora existent en la integracié de I'as de
les TIC en la gestié: necessitat d'impulsar (s d'eines
informatiques i digitals en les organitzacions, tant de gestid,
com de relaci6 amb la clientela (identificacié, recopilacio,
tractament, emmagatzematge i explotacié de dades comercials).
Aquest aspecte és més acuitat en sectors culturals com les arts
esceéniques.

El grau de col-laboracié entre les organitzacions és un altre
dels factors amb major oportunitat de millora. Donades les
reduides dimensions de la majoria dels i les agents de la
industria, forjar aliances estratégiques amb altres organitzacions
tant del sector, com amb altres sectors, poténcia Ila
competitivitat internacional. Quant a les diferéncies
subsectorials, el grau de col-laboracié en el sector cultural (arts
escéniques, musica) és menor que en el sector creatiu.
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Imatge generada amb Intel-ligéncia Artificial

34 1IDOM



INTERNACIONALITZACIO N VALENCIANA
CULTURA \\ Vicepresidéncia Primera i

RECUPERACIO Conselleria de Cultura i Esport

5. CONCLUSIONS

‘ PLATAFORMA £ GENERALITAT

FACTORS INTERNS — ORGANITZACIO | EQUIPS

« La identificacié i accés a fonts de financament, tant publiques
com privades, és un altre element on s'observen importants
mancances, especialment en sectors com l'audiovisual.

» La principal fortalesa de la industria, sense excepcid, resideix en la
dimensié de persones i equips, relacionada amb el talent, la baixa
aversié al canvi, la formacié i experiéncia internacional o la
mobilitat geografica, entre altres factors positius que impulsen
I'eixida de les organitzacions cap a mercats internacionals.

Imatge generada amb Intel-ligéncia Artificial
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ANNEX |. METODOLOGIA

DELIMITACIO SECTORIAL | MOSTRA

A nivell sectorial, s'han tingut en compte per a aquesta analisi els sectors objectiu contemplats per la Plataforma
Internacionalitzacié: arts escéniques, arts visuals, musica, llibre, audiovisual, cinema i fotografia, disseny,
patrimoni cultural i cultura popular, museus; i videojocs. D'aquests sectors es contemplen organitzacions que
abasten tota la cadena de valor (segons el Cicle Cultural conceptualitzat per la UNESCO), independentment de la
seua grandaria i tipologia juridica (s'exclouen persones fisiques):

CREACIO

eAutoriai origen
d'idees i continguts

PRODUCCIO DISTRIBUCIO

eFabricacid i ¢ Disseminacio de
elaboracid de béns i béns i serveis

EXHIBICIO CONSUM

*Provisid eQOrganitzacio i

d'experiéncies participacié en
serveis culturals i creatius cap a

creatius, també consumidors i
serveis auxiliars expositors

culturalscap a activitats culturals i
audiencies compra de béns i
serveis creatius

1t: UNESCO, Cultural Cy UNESCO Framework for Cultural Statistic

Sota aquesta perspectiva, el nombre d'organitzacions de la Comunitat Valenciana inscrites en la plataforma amb data

d'agost de 2023 ascendeix a 121, de les quals, a en els anys 2022 i 2023, han realitzat el diagnostic de potencial
internacional 81 organitzacions, base de I'analisi desenvolupada en aquest informe.
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ANNEX |. METODOLOGIA

DELIMITACIO SECTORIAL | MOSTRA

De la mostra analitzada composta per 81 organitzacions, el 75% pertanyen al sector cultural (arts escéniques, arts
visuals, musica, llibre, patrimoni cultural i cultura popular, museus) i 25% al sector creatiu (audiovisual, cinema i
fotografia, disseny, videojocs).

En termes subsectorials, el 25% de les organitzacions pertanyen a arts esceniques. En segon lloc es troba el sector
musical, amb un 20% de participants, seguit de I'audiovisual, el cinema i la fotografia amb un 18%.

Composicié sectorial de la mostra

Transversal 11%
Videojocs 1%
Museus 1%
Patrimoni cultural i cultura popular 5%
Disseny 5%
Audiovisuals, cinema i fotografia 18%
Llibre 9%
Musica 20%
Arts esceniques 25%
Arts visuals 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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ANNEX 1. METODOLOGIA

DELIMITACIO SECTORIAL | MOSTRA

Quant a la composicié territorial de la mostra, si bé la iniciativa es dirigeix a totes les indUstries culturals i creatives de
la Comunitat Valenciana, el 72% de les organitzacions procedia de la provincia de Valéncia, seguida d'Alacant (16%) i
Castello (12%). L'analisi de génere revela que el 44% de les organitzacions estava dirigida per dones, enfront del 56%
dirigida per homes.

Composici6 territorial de la mostra Analisi de génere, segons el lideratge de les organitzacions

Castellén
12%

Alicante
16%

TTT——
P

Dona
44%

\ Home

56%
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RECOPILACIO DE DADES

Les dades sobre competitivitat internacional de les organitzacions es van obtindre a través d'un formulari web que
completat al llarg de 2022 i 2023. Aquest formulari contempla 35 preguntes per a conéixer el nivell de competitivitat
internacional de les organitzacions, en quatre blocs:

= Producte/servei
= Mercat actual i potencial
» Organitzacié i gestid

= Persones i equips

Els resultats del formulari van ser filtrats per una eina informatica i revisats per un equip de consultors especialistes en
internacionalitzacié i economia creativa de la consultora IDOM. Es van dur a terme aixi mateix consultes i entrevistes
individuals a les organitzacions analitzades per a aclarir aspectes clau en el seu diagnostic en els casos en els quals va ser
necessari.

El procés va permetre identificar accions que cada organitzacié necessitaria escometre amb la finalitat d'afrontar la seua
internacionalitzacié amb millors garanties: identificar potencials millores que podria introduir, oportunitats per a adaptar
I'estrategia als mercats triats i potenciar les fortaleses que ja es posseeixen.
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ANNEX Il. GLOSSARI

Detalle de los bloques analizados en el formulario de diagndésticos de competitividad internacional:

PRODUCTE/SERVEI

« Caracteristiques. Diferenciacié del producte/servei i la seua adequacié per a abordar els mercats internacionals.
* Preu. Competitivitat dels preus respecte als de la competéncia.

« Canals. Disposicié d'una xarxa solida de persones col-laboradores, agents de vendes i altres que faciliten el salt als mercats
internacionals.

« Distribucié. Us d'eines digitals i coneixement de les vies per a arribar a la clientela internacional (distribuidors,
intermediaris, etc.), aixi com dels seus marges.

* Promocié offline. Participacié en espais de promocié offline com a fires, exposicions i congressos, i disponibilitat de
materials per a presentar els productes/serveis en l'idioma de la clientela.

« Promocié en linia. Us de pagina web i xarxes socials en I'idioma dels clients, i s d'eines de marqueting digital de manera
solida i constant.
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ANNEX Il. GLOSSARI

MERCAT ACTUAL | POTENCIAL

 Coneixement del client. Coneixement de les necessitats del client, i definicié d'estratégies concreta per a cada tipus o
segment.

« Coneixement del mercat actual. Grau de definicié de quins sén els mercats d'interés.
* Quota de mercat. Grau de similitud entre la grandaria de I'organitzacié i els competidors.

« Coneixement del mercat potencial. Coneixement de les caracteristiques del mercat internacional al qual vol dirigir-se, i
grau d'accés a informacié que permeta caracteritzar i conéixer el mercat.

» Barreres del mercat. Mesura en qué les barreres d'entrada i les barreres comercials dels mercats als quals vol dirigir-se sén
baixes.

* Potencial de creixement. Creixement previst per a I'economia i el consum dels nostres productes/serveis.
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ANNEX Il. GLOSSARI

ORGANITZACIO | GESTIO
« Claredat estratégica. Existéncia d'una estratégia clara, coneguda i compartida per les persones ocupades i/o
col-laboradores de I'organitzacié, i incorporacié de I'obertura a mercats internacionals en I'estratégia.

* Processos i produccié. Capacitat d'atendre increments inesperats de la demanda, i disponibilitat de mecanismes que
protegiria i ajudarien en el procés d'internacionalitzacié (eines de propietat intel-lectual, certificacions de qualitat, premis
internacionals, etc.).

* Financament i recursos. Disponibilitat de recursos (financers, persones, coneixement, etc.) que podrien destinar-se a la
internacionalitzacié, i coneixement sobre els costos relacionats amb cada producte/servei que s'ofereix i els programes
publics de suport a la internacionalitzacié.

* Innovacid. Incorporacié de practiques d'innovacié i intraemprenedoria en lI'organitzacié, i coneixement de les innovacions i
tendéncies en el sector.

« Us de les TIC. Us d'eines digitals per a la gestié diaria.

* Col-laboracié amb uns altres. Experiéncia (actual o prévia) amb socis per al desenvolupament conjunt de productes o
serveis.
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ANNEX Il. GLOSSARI

PERSONES | EQUIPS

» Aversié al canvi. Grau d'acceptacié i flexibilitat davant els canvis per part de les persones que formen l'organitzacié, aixi
com els col-laboradors i col-laboradores.

* Mobilitat geografica. Existéncia de consens i motivacié per a llancar-se als mercats internacionals i desplagar-se en cas de
ser necessari.

* Definicié de responsabilitats. Coneixement per part de les persones que integren I'organitzacié de les seues
responsabilitats i funcions, sense que hi haja confusié o solapaments.

« Experiéncia internacional. Experiéncia internacional prévia en el mercat al qual es dirigeix per part d'alguna de les
persones que formen el negoci.

 Formacié. Mesura en qué les persones que componen l'organitzacié es formen de manera continua, estant la formacié entre
els objectius de lI'organitzacié.

» Seleccid i retencié. Coneixement del mercat de treball en el sector i la forma per a trobar i atraure persones ocupades i
col-laboradores adequades, aixi com coneixement sobre com retindre talent en l'organitzacié.
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