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1. PRESENTACION Y OBJETIVOS

En el marco del plan «Cultura per a la recuperacié» y puesta en
marcha a partir de julio de 2022, la iniciativa Plataforma per a la
Internacionalitzacié tiene como objetivo impulsar el acceso de las
industrias culturales y creativas de la Comunitat Valenciana a los
mercados internacionales, a través, entre otras, de herramientas
como los diagnésticos de competitividad internacional, sesiones de
tutorizacién, observatorio de oportunidades, formacién vy
capacitacion y networking.

A fecha de agosto de 2023, y con mas de 120 organizaciones
inscritas, un total de 81 organizaciones han sido objeto de un
estudio diagndstico de su potencial internacional, desde el punto de
vista interno y externo. Estos datos, de forma agrupada,
proporcionan una fotografia actual sobre las fortalezas y debilidades
de los agentes culturales y creativos de la Comunitat Valenciana de
cara a su internacionalizacidn.
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1. PRESENTACION Y OBJETIVOS

Con base en lo anterior, los objetivos de este informe son:

* Proporcionar datos generales en relacion con el grado
global de preparaciéon para la internacionalizacién de las
organizaciones culturales y creativas, asi como su
potencial en cuatro &ambitos clave: producto/servicio,
mercado, organizacién y equipo.

« Aportar datos de caracter sectorial, que dan informacion
sobre las caracteristicas y particularidades de los
sectores culturales, por un lado y de los sectores
creativos, por otro, ademas de los casos concretos de los
subsectores de artes escénicas, artes visuales, musica y
audiovisual, donde existe una muestra suficientemente
representativa en el programa para generar datos
agrupados.

Imagen generada con Inteligencia Artificial
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3. ESTADISTICAS GENERALES

PERSPECTIVA GLOBAL

En cuanto a la situacidon general de las industrias culturales y creativas (ICC) de la Comunitat Valenciana que han sido
objeto de analisis, se observa un grado moderado de competitividad internacional, sobre todo gracias al factor interno
de personas y equipos, relacionado con el talento, la flexibilidad y apertura de las organizaciones. No obstante, el mayor
margen de mejora se encuentra en factores externos, especialmente el conocimiento, eleccién y conexién con el mercado.

Y PRODUCTO/ SERVICIO: Potencial moderado 63%

i

(oY) ) )
1’ MERCADO ACTUAL Y POTENCIAL: Potencial moderado bajo 54°,

Grado de
competitividad _
internacional o ORGANIZACION Y GESTION: Potencial moderado 62%
MODERADO
Oﬁo
63% @,LL%,:\@ PERSONAS Y EQUIPOS: Potencial alto 75%

Potencial bajo Potencial alto 7 I D 0 m
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3. ESTADISTICAS GENERALES

FACTORES EXTERNOS

PRODUCTO/
SERVICIO

s

g1
Caracteristicas
Precio
Canales
Distribucién
Promocioén offline

Promocién online

Potencial bajo

63%

63%
75%
50%
63%
63%

63%

MERCADO ACTUALY
POTENCIAL

Conocimiento del cliente
Conocto. mercado actual
Cuota de mercado

Conocto. mercado potencial
Barreras del mercado

Potencial de crecimiento

50%

50%
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Producto / servicio

Se detecta como principal area de mejora la identificacién y
explotaciéon de canales y vias de conexién con el mercado internacional:
identificacion de posibles personas colaboradoras o agentes de venta,
vias alternativas, etc.

Otras areas de mejora significativa residen en la diferenciacién del
producto o servicio ofrecido, asi como en la elaboracion de estrategias
de promocioén tanto online como offline.

Mercado actual y potencial

50%

50%

50%

75% ¢

Potencial alto

El principal factor de mejora estéa relacionado con el conocimiento de
las organizaciones tanto de su clientela, como de las caracteristicas de
su mercado actual y potencial, incluyendo cuotas de mercado y
barreras de entrada.

Como factor positivo, las organizaciones se marcan como objetivo
mercados con potencial de crecimiento y desarrollo.
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3. ESTADISTICAS GENERALES

FACTORES INTERNOS

ORGANIZA'Cl()N Y PERSONAS Y Organizacioén y gestion
GESTION EQU'POS + Existe baja integracion de las TIC en la gestién interna de las

organizaciones, clave para mejorar la eficiencia en la relacién con la
clientela y ser mas competitivas.

—o— 62%

=)o =)o
oo
==)0 —=x=

o
[o] o . .« e o, . , . .
@ 75 /° * Se detecta un nivel bajo en la participacién e interés por forjar alianzas
y colaboraciones con otras organizaciones, que permitan facilitar la
entrada en nuevos mercados exteriores, obtener mas conocimiento y

o

Claridad estratégica 75% Aversién al cambio 75% experiencia y diferenciarse de la competencia.
.. . . . . ¢ Otro factor de mejora es el acceso a financiacién y recursos, en
Procesos y produccién 63% Movilidad geografica 75% ocasiones por desconocimiento o dificultad para acceder a la
informacion.
Financiacién y recursos 58% Definic. de responsabilidades = 75%

* Como factor positivo, destaca la alta capacidad de innovacién y
claridad estratégica de las organizaciones analizadas.

Innovacién 75% Experiencia internacional 75%
Usodelas TIC 50% Formacién 75% Personas Yy €quipos
.z . s .r - D n m itivamente, mo f r raccionan |

Colaboracién con otros 50% Seleccién/retencién talento 75% esta?a myay pos't amente, como actg es que traccionan a fas
organizaciones hacia los mercados exteriores, elementos como la
aceptacion a la movilidad geografica, la experiencia internacional o la
formacién continua de las personas que integran las organizaciones
analizadas.

Potencial bajo Potencial alto

9 IDOM



PLATAFORMA i
INTERNACIONALITZACIO

CULTURA
PER A LA
RECUPERACIO

ESTADISTICAS
SECTORIALES

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Vicepresidéncia Primera i
Conselleria de Cultura i Esport

IDOM




INTERNACIONALITZACIO
& VALENCIANA
pCéJRLLULR: \\ Vicepresidéncia Primera i

RECUPERACIO Conselleria de Cultura i Esport

4. ESTADISTICAS SECTORIALES

‘ PLATAFORMA £ GENERALITAT

Si bien a nivel general se han identificado caracteristicas comunes a todo el sector de las industrias culturales y creativas, expuestas en la
seccién anterior, en este capitulo se analizan, por sus caracteristicas y particularidades, por un lado, los sectores culturales, y por otro, los
sectores creativos, que, en funcién de los criterios establecidos en la iniciativa Plataforma Internacionalizacién, se componen de los
siguientes subsectores (véase Anexo I. Metodologia):

SECTORES OBJETIVO DE LA PLATAFORMA INTERNACIONALITZACIO

SECTORES CULTURALES SECTORES CREATIVO

M T & 5 &

MUSEOS PATRIMONIO AUDIOVISUAL FOTOGRAFIA Y

CULTURAL CINE

W, )
O ) 5
ARTES ARTES

VISUALES ESCENICAS VIDEOJUEGOS

Asimismo, se incluyen estadisticas especificas para los subsectores de artes escénicas, artes visuales, musica y audiovisual, de los cuales
existe una muestra suficientemente representativa para extraer datos grupales.
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

SECTOR CULTURAL -> PERSPECTIVA GLOBAL

Se observa un grado moderado de competitividad internacional en el sector cultural, sobre todo gracias al factor
interno de personas y equipos, relacionado con el talento, la flexibilidad y apertura de las organizaciones. No obstante, el
mayor margen de mejora se encuentra en elementos externos, como el conocimiento, eleccién y conexién con el
mercado. Estas estadisticas coinciden con los datos generales de ICC previamente analizadas.

N PRODUCTO/ SERVICIO: Potencial moderado 63%

.

G
r MERCADO ACTUAL Y POTENCIAL: Potencial moderado bajo  54%

Grado de
competitividad

. . r_1 - -
internacional o ORGANIZACION Y GESTION: Potencial moderado 62%
MODERADO
org‘o
63% @%g%@ PERSONAS Y EQUIPOS: Potencial alto 75%
Potencial bajo Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

SECTOR CULTURAL > FACTORES EXTERNOS

PRODUCTO/ MERCADO ACTUAL Y Producto / servicio
SERVICIO POTENCIAL - Se observa la dificultad de captar personas colaboradoras y/o

agentes de venta, tanto en el mercado actual como en el de destino;
es decir, dificultades para abrir nuevos canales de venta e identificar

54% a distribuidores, alianzas estratégicas, etc. Esto estéa relacionado con
el bajo conocimiento del mercado y sus posibilidades.

| 63%

g1
+ También resulta mejorable la diferenciaciéon del servicio o producto

Caracteristicas 63% Conocimiento del cliente 50% ofertado frente a competidores, tanto locales como internacionales.

* Como factor positivo, se conocen los precios que se manejan en el

Precio 75% Conocto. mercado actual 50% mercado, especialmente de competidores directos.

Canales 50%  Cuota de mercado 50% Mercado actual y potencial

Distribucién 63% Conocto. mercado potencial 50% * Se detecta como elemento de mejora el conocimiento tanto de las
audiencias como de la clientela actual y potencial, sus necesidades y

Promocién offline 63% Barreras del mercado 50% sus rasgos diferenciales, clave para definir estrategias adaptadas a
cada tipo de cliente y de audiencia.

Promocién online 63% Potencial de crecimiento 75% «  Se observan necesidades relacionadas con el acceso a la informacién
de mercado, incluyendo barreras y tendencias, claves para la
deteccién de oportunidades de negocio.

Potencial bajo Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

SECTOR CULTURAL - FACTORES INTERNOS

ORGANIZACION Y PERSONAS Y Organizacién y gestion
GESTION EQUIPOS » Se detectan carencias en el uso de las TIC dentro de la gestién de las

organizaciones culturales, clave para aumentar la eficiencia y ser

competitivos en los mercados internacionales.

—o0— 62%

(o)
2 19%
41\ » Existe un nivel bajo de participacién en alianzas estratégicas y
colaboraciones, tanto publico-privadas como interempresariales, que

facilitan el proceso de internacionalizacion.

=§o=|=o

45040

=§o=|=o

§

Claridad estratégica 75% Aversion al cambio 75%
Procesos y produccién 63% Movilidad geografica 75% * No obstante, y como factores positivos, se observa un alto nivel de
innovacioén y de claridad estratégica.
Financiacién y recursos 58% Definic. de responsabilidades = 75%
Personas y equipos
Innovacién 75% Experiencia internacional 75%

. » . » El talento de las personas y equipos, que no presentan reticencias a la
Uso de las TIC 50% Formacién 75% movilidad geograéfica, es la principal fortaleza de las organizaciones

Potencial bajo Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

SECTOR CREATIVO > PERSPECTIVA GLOBAL

Las organizaciones creativas analizadas presentan un nivel de competitividad inferior a las organizaciones culturales.
Resulta especialmente mejorable el nivel de diferenciacién y especializacién en el producto o servicio ofrecido, ademas
del grado de conocimiento del mercado, tanto actual como potencial. En el lado positivo, presentan un grado de
competitividad mas alto a nivel interno, especialmente en cuanto a las personas y equipos que las componen.

s PRODUCTO/SERVICIO: Potencial moderado bajo 50%

.

)
r MERCADO ACTUAL Y POTENCIAL: Potencial moderado bajo ~ 52%

Grado de
competitividad _
internacional —o—  ORGANIZACION Y GESTION: Potencial moderado 60%
MODERADO
0’9‘0
59% q‘:\\f:z\%f:z\@ PERSONAS Y EQUIPOS: Potencial alto 75%

Potencial bajo Potencial alto 15 IDO m
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

SECTOR CREATIVO > FACTORES EXTERNOS

PRODUCTO/ MERCADO ACTUAL Y Producto / servicio
SERVICIO POTENCIAL * Se detectan oportunidades de mejora especialmente en la diferenciacién

del producto/servicio ofrecido frente a la competencia, ademas de en la
promocién online.

| 50%

* Existen necesidades claras especialmente en cuanto a la deteccién y

e explotacién de canales de distribucién a nivel local e internacional.

Caracteristicas 50% Conocimiento del cliente 50% Mercado actual y potencial

Precio 75% Conocto. mercado actual 50% * Las principales deficiencias se detectan en cuanto al conocimiento del
mercado potencial, sobre todo en lo relacionado con el acceso a

Canales 25% Cuota de mercado 50% informacién e inteligencia de mercado.

Distribucién 63% Conocto. mercado potencial 38% + También existe margen de mejora en cuanto al conocimiento de la clientela
y mercado actual, incluidas las barreras del mercado y las cuotas actuales 'y

Promocién offline 50% Barreras del mercado 50% potenciales.

Promocién online 38% Potencial de crecimiento 75%

Potencial bajo Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

SECTOR CREATIVO > FACTORES INTERNOS

ORGANIZACION Y
GESTION

[
—{—

Claridad estratégica
Procesos y produccién
Financiacién y recursos
Innovacién

Uso de las TIC

Colaboracién con otros

Potencial bajo

60%

75%
50%
50%
63%
50%

75%

PERSONAS Y
EQUIPOS

=|§o=|=o

4o =40

=|§o=|=o

R
Aversion al cambio
Movilidad geografica
Definic. de responsabilidades
Experiencia internacional

Formacién

Seleccién/retencién talento

75%

75%

75%

75%

75%

75%

75%
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Organizacioén y gestion

 Las principales cuestiones de mejora residen en el acceso a
financiacién y recursos, incluida informaciéon sobre convocatorias y
programas publicos de apoyo al sector, ademas del uso de las TIC en
la gestion interna de las organizaciones creativas, factor clave para
aumentar su competitividad internacional.

« Como factor positivo, destaca el alto grado de colaboracién
establecido en el sector, ademas de la claridad estratégica de las
organizaciones.

Personas y equipos

* En relacion con las personas y los equipos internos de las empresas,
se percibe una buena aceptacion al cambio en los sectores, asi como
la disponibilidad por parte de los miembros de los equipos en cuanto
a la movilidad geogréfica.

Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

ARTES ESCENICAS - PERSPECTIVA GLOBAL

Las organizaciones de artes escénicas analizadas presentan un potencial moderado para abordar su proceso de
internacionalizacién, destacando especialmente el factor interno de personas y equipos, relacionado con el talento y
la flexibilidad de los equipos. Sin embargo, se perciben deficiencias sobre todo en cuanto al conocimiento del mercado
actual y potencial, asi como la organizacién y gestién interna.

N PRODUCTO/SERVICIO: Potencial moderado 60%

.

TaD
r MERCADO ACTUAL Y POTENCIAL: Potencial moderado bajo  54%

Grado de
competitividad _
internacional - o ORGANIZACION Y GESTION: Potencial moderado bajo 58%
MODERADO
0’9‘0
63% @,:\g,:\@ PERSONAS Y EQUIPOS: Potencial alto 79%

Potencial bajo Potencial alto
18 IDOM
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

ARTES ESCENICAS - FACTORES EXTERNOS

PRODUCTO/ MERCADO ACTUALY  Producto/servicio
SERVICIO POTENCIAL « En términos del producto/servicio ofrecido, la definicién y adaptacién

del porfolio orientado a los mercados internacionales en el sector es
aun medio-bajo, asi como su diferenciacién de la competencia.

| 60%

* Se observan carencias especialmente en la captacién de personas

colaboradoras y/o agentes que faciliten la entrada a nuevos mercados,
o . asi como en la identificacidn y explotacién de nuevos canales de
Caracteristicas 50% Conocimiento del cliente 50% distribucién.
. 0, O, -

Precio 75% Conocto. mercado actual 50% Mercado actual y potenC|aI

Canales 50% Cuota de mercado 50% » Se detectan necesidades sobre el conocimiento del mercado actual e
identificacion de las necesidades de la clientela y audiencia actual y

Distribucién 63% Conocto. mercado potencial 50% potencial, con estrategias adaptadas a cada caso.

Promocién offline 63% Barreras del mercado 50% * Un aspecto clave es la dificultad de acceso a informacién
especializada, sobre tendencias en los mercados de interés,

Promocién online 63% Potencial de crecimiento 75% inteligencia de mercado y movimientos de la competencia.

Potencial bajo Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

ARTES ESCENICAS - FACTORES INTERNOS

ORGANIZACION Y PERSONAS Y Organizacién y gestion
GESTléN EQU'POS * Cabe destacar el bajo uso de las TIC en la gestion interna de las

organizaciones del sector de las artes escénicas.
o

—o— 98%

750/ * Existe margen de mejora asimismo en la identificaciéon vy
2 materializacion de colaboraciones y alianzas publico-privadas, o
incluso interempresariales, que faciliten la entrada a nuevos mercados,

gracias a las sinergias que estas ofrecen.

FDo Do

==)o =)o

o O
e

B

Claridad estratégica 75% Aversion al cambio 75%

Procesos y produccién 63% Movilidad geografica 75% Personas Y equipos

Financiacién y recursos 58% Definic. de responsabilidades = 75% * El elemento interno relacionado con el talento y las personas que
integran las organizaciones de artes escénicas es el principal activo de

Innovacién 75% Experiencia internacional 100% cara a la internacionalizacién, donde destaca especialmente la
experiencia internacional previa de las personas que integran el sector

Uso de las TIC 259, Formacién 75% asi como la apertura hacia el cambio y la movilidad geogréfica, entre
otros factores.

Colaboracién con otros 50% Seleccién/retencién talento 75%

Potencial bajo Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

ARTES VISUALES - PERSPECTIVA GLOBAL

Las organizaciones del sector de artes visuales analizadas presentan un grado medio-alto de potencial de apertura a
nuevos mercados, sobre todo impulsado por factores internos, especialmente las personas y equipos que las
componen. Mayor grado de mejora se observa en factores externos, especialmente en la especializacién del producto
o servicio ofrecido y su relaciéon y conocimiento con el mercado, tanto actual como potencial.

N ?f PRODUCTO/SERVICIO: Potencial moderado 63%
o
(=X =) °O
M\ MERCADO ACTUAL Y POTENCIAL: Potencial moderado 63%
Grado de

competitividad

. . r_1 - -
internacional O ORGANIZACION Y GESTION: Potencial moderado alto 67%
MEDIO-ALTO
O,Q‘O
70% @,ﬂz\%’t\%@ PERSONAS Y EQUIPOS: Potencial alto 88%
Potencial bajo Potencial alto

21 1IDOM



PLATAFORMA
INTERNACIONALITZACIO

CULTURA
PER A LA
RECUPERACIO

4. ESTADISTICAS SECTORIALES

ARTES VISUALES -> FACTORES EXTERNOS

PRODUCTO/
SERVICIO

s

11
Caracteristicas
Precio
Canales
Distribuciéon
Promocioén offline

Promocién online

Potencial bajo

63%

63%
50%
50%
75%
75%

63%

MERCADO ACTUALY
POTENCIAL

Conocimiento del cliente
Conocto. mercado actual
Cuota de mercado

Conocto. mercado potencial
Barreras del mercado

Potencial de crecimiento

50% .

% GENERALITAT
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Producto / servicio

Se detectan deficiencias especialmente en la identificacién y explotacion
de vias de entrada y canales a nuevos mercados internacionales,
mediante la identificacién de personas colaboradoras, organizaciones
aliadas u otras vias.

A diferencia de otros sectores, se desconoce en gran medida el precio
gue se maneja en el mercado por parte de organizaciones competidoras.

Existen oportunidades de mejora en cuanto a la diferenciacién del
producto o servicio, ademas de en la promocién online (paginas web y

50% redes sociales).
75% Mercado actual y potencial
63% + El conocimiento de las necesidades de la clientela actual, y la definicién
de estrategias personalizadas a cada tipo de clientela es medio-bajo.
O,
63% * Asimismo, destaca como oportunidad de mejora el avanzar en el
B— conocimiento del mercado, especialmente el actual, pero también el
(-]

Potencial alto

potencial, incluyendo barreras de entrada.
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

ARTES VISUALES > FACTORES INTERNOS

ORGANIZACION Y PERSONAS Y Organizacién y gestion
GEST'ON EQU'POS * Se detecta que el uso de las TIC en la gestion interna de las

organizaciones es aiin medio-bajo.

O O O
o f o * Asimismo, existen oportunidades de mejora en cuanto a la
U 67 /0 @rﬁ\@ ﬁq‘:\\ 88 /0 colaboracién con otras organizaciones, tanto publicas como privadas,
y tanto del sector cultural como de otros sectores industriales.
. . o .. . 250, * Por el contrario, las organizaciones destacan por su grado de
Claridad estratégica 5% Aversién al cambio ° innovacién, asi como por su claridad estratégica y control de sus
procesos creativos.
Procesos y produccién 75% Movilidad geografica 100%
» o Personas y equipos
Financiacién y recursos 67% Definic. de responsabilidades = 100%

> * Destaca especialmente el alto grado de flexibilidad de las personas
1A o, i iai i . . . . . ™
Innovacién 88% Experiencia internacional 75% integrantes de las organizaciones de artes visuales hacia la movilidad

geogréfica, asi como su formacién técnica.

Usodelas TIC 50% Formacién 100% . .. .. . .,
* Es resenable asimismo como factor positivo la asignacién clara de
e e responsabilidades comerciales en las organizaciones analizadas,
Colaboracién con otros 50% Seleccion/retencion talento 75% . . . . o .,
incluida la internacionalizacién.
Potencial bajo Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

MUSICA > PERSPECTIVA GLOBAL

El sector de la musica presenta un nivel moderado para abordar procesos de internacionalizaciéon, muy equilibrado
en cuanto a factores internos y externos, y especialmente impulsado el potencial del servicio/producto ofrecido y por
el factor humano de los equipos Yy personas que forman las organizaciones. Los factores a mejorar se encuentran
especialmente en el conocimiento del mercado actual y potencial y en elementos de gestién interna.

/\ s PRODUCTO/SERVICIO: Potencial moderado alto T1%

.

T 1T 111 TND
F MERCADO ACTUAL Y POTENCIAL: Potencial moderado 60%
Grado de
competitividad _
internacional —O— ORGANIZACION Y GESTION: Potencial moderado alto 65%
MODERADO
I
69% @%g%@ PERSONAS Y EQUIPOS: Potencial alto 79%

Potencial bajo Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

MUSICA > FACTORES EXTERNOS

PRODUCTO/ MERCADO ACTUAL Y Producto / servicio | | |
SERV|C|0 POTENC'AL * Se detectan oportunidades de mejora especialmente en la

diferenciacién del producto/servicio ofrecido, asi como en la deteccién
y explotacién de nuevos canales y vias de comercializacién (personas
60% colaboradoras, distribuidores, agentes, etc.).

™ 71%

* Como factor positivo, destaca especialmente el conocimiento de los

g1

precios del mercado, asi como el alto grado de acciones de promocién

Caracteristicas 63% Conocimiento del cliente 50% tanto online como offline que se realizan.

Precio 100% | Conocto. mercado actual 50% Mercado actual y potencial

Canales 50% Cuota de mercado 75% * El conocimiento de la clientela, tanto actual como potencial, es el
principal factor de mejora en las organizaciones del sector musical. Esta
informacién resulta clave para trazar estrategias particulares adaptadas

. . . s 0, . 0,

Distribucién 63% Conocto. mercado potencial 50% a cada segmento de audiencia y clientela.

Promocién offline 75% Barreras del mercado 63% » También destaca el desconocimiento sobre las barreras técnicas de los
mercados a los que las organizaciones se dirigen.

Promocién online 75% Potencial de crecimiento 75%

Potencial bajo Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

MUSICA - FACTORES INTERNOS

ORGANIZACION Y PERSONAS Y Organizaci6n y gestion
GESTléN EQU'POS * En términos de organizacion y gestion interna de las organizaciones

del sector, se observan claras oportunidades de mejora en el uso de las
TIC, para mejorar la relacién con la clientela y hacer la gestiéon de la
5 o 79% organizacidén mas eficiente y competitiva a nivel global.

i

+ También se detectan oportunidades de mejora en el impulso de
acciones para forjar alianzas y colaboraciones con otras
organizaciones del sector u organismos publicos, que permitan aunar

o
[

—o— 63%%

40430

==)o =)o

§

Claridad estratégica 75% Aversion al cambio 100% “an ek -
conocimiento 'y experiencia y facilitar el proceso de
Procesos v broduccion 63% Movilidad geogréfica 75% internacionalizaciéon, asi como el acceso a oportunidades de
Yp financiacién.
. . o s 0, ° o . ope 750/ .
Financiacién y recursos 63% Definic. de responsabilidades o Personas y equipos
Innovacién 88% Experiencia internacional 75% ) ., . . ., .
* Se trata de la dimensién con la mejor situacién acual para el impulso
Uso de las TIC 50% Eormacién 75% de las organizaciones del sector musical hacia el exterior, gracias sobre
so de las b A

todo a la escasa aversion al cambio de los equipos. Destacan asimismo

» . . . s factores como la flexibilidad ante la movilidad geografica, la formacién
Colaboracién con otros 50% Seleccién/retencién talento ° (incluida internacional) y el alto grado de conocimiento sobre el

entorno profesional, para la retenciéon y seleccién de personas
colaboradoras y trabajadoras tanto internas como externas.

Potencial bajo Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

AUDIOVISUAL - PERSPECTIVA GLOBAL

Las empresas relacionadas con el audiovisual y el cine muestran deficiencias en areas como la diferenciacién y valor
anadido del producto y/o servicio ofrecido y el conocimiento del mercado actual para poder definir mercados
potenciales. No obstante y desde la perspectiva interna, cuentan con potencial en ambitos como las personas y

equipos que las integran.

s PRODUCTO/SERVICIO: Potencial bajo 46%
i
1
oY ) .
M\ MERCADO ACTUAL Y POTENCIAL: Potencial bajo 44°%,
Grado de
competitividad _
internacional o ORGANIZACION Y GESTION: Potencial moderado bajo 56%
ACEPTABLE
org\o
55% @%g%@ PERSONAS Y EQUIPOS: Potencial alto 75%

Potencial bajo Potencial alto 27 IDO m
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

AUDIOVISUAL - FACTORES EXTERNOS Producto / servicio

PRODUCTO/ MERCADO ACTUALY + Se detectan deficiencias en cuanto a la diferenciacién de los productos y/o
SERVICIO POTENCIAL servicios ofrecidos en relacion con la competencia, especialmente a nivel

internacional.

» Asimismo las organizaciones analizadas poseen amplio margen de mejora
44% sobre como captar personas colaboradoras, socias u otro tipo de alianzas,
elementos de impulso hacia la internacionalizacién

| 46%

A1
» Otros de los factores que presenta un amplio margen de mejora en el sector
Caracteristicas 38% Conocimiento del cliente 50% esta relacionado con el marketing, la adaptacion del material comercial al
idioma del cliente potencial (promocién offline) y la incorporaciéon de
Precio 75% Conocto. mercado actual 50% herramientas de comunicacién digital (redes sociales, pagina web).
Canales 295%  Cuota de mercado 25% Mercado actual y potencial
Distribucién 50% Conocto. mercado potencial = 25% + Se observan deficiencias especialmente en el conocimiento de las
organizaciones sobre su mercado, sobre todo el potencial, pero también el
Promocién offline 50% Barreras del mercado 38% actual y las barreras técnicas y comerciales que existen.
* Una de las principales barreras de las organizaciones del sector audiovisual
Promocién online 38% Potencial de crecimiento 75% es el tamafio del mercado al que se dirigen y el tamano de los competidores,
que dificulta la penetracién de organizaciones mas pequeias. La explotacién
de circuitos independientes y la diversificacion de vias de
internacionalizacién resulta clave en este sentido.
Potencial bajo Potencial alto
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4. ESTADISTICAS SECTORIALES

AUDIOVISUAL - FACTORES INTERNOS

ORGANIZACION Y PERSONAS Y Organizaci6n y gestion
GESTléN EQUIPOS » Se observan oportunidades de mejora especialmente en el aumento de

la eficiencia en los procesos internos, el acceso y conexién con fuentes
de financiacién vy el uso de herramientas TIC, aspectos clave para
¥ 75% aumentar la competitividad internacional.

o

—o—| 956%

40430

=450
==)o ==)o

» Otro de los elementos en los que se detectan oportunidades de mejora
lo constituye la colaboracién con otras organizaciones, tanto publicas

Claridad estratégica 75% Aversién al cambio 75% como privadas, del sector cultural y creativo y de otros sectores
(potencial de la hibridacién y la fertilizacién cruzada).

Procesos y produccién 50% Movilidad geografica 75%
Personas y equipos

Financiacién y recursos 50% Definic. de responsabilidades = 75%

* Destaca la buena aceptacién por parte del equipo humano de las
Innovacién 63% Experiencia internacional 75% organizaciones al cambio y a la movilidad geogréafica, asi como su

experiencia internacional y formacién, entre otros elementos que

Uso de las TIC 50% Formacién 75% constituyen fortalezas para el impulso internacional.
Colaboracién con otros 50% Seleccion/retencion talento 75%
Potencial bajo Potencial alto
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5. CONCLUSIONES

BARRERAS A LA INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR CULTURAL Y CREATIVO

Como sintesis al analisis estadistico, se resumen a continuacién las principales barreras detectadas para la
internacionalizaciéon del sector cultural y creativo de la Comunitat Valenciana, clasificadas segin su grado de
significancia en el diagnéstico (alto — medio — bajo):

£ GENERALITAT

A\

VALENCIANA

Vicepresidéncia Primera i
Conselleria de Cultura i Esport

BLOQUE DE BARRERA GRADO DE INCIDENCIA PARA LAS
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONES ANALIZADAS
ACCESO A INFORMACION Acceso a la informacién Alta
PARA DEFINIR LA e 2 ) ) A
ESTRATEGIA Identificacion de clientes internacionales Alta
Identificacion de oportunidades internacionales Alta
CAPACIDADES Gestion estratégica Media
OMERIN AN Gestién de talento Baja
Produccién Media
Finanzas Media
Capacidades digitales Alta
MARKETING MIX Adaptacién de producto Media
INTERNACIONAL ] .
Precio Baja
Distribuciéon Alta
Promocién Alta

Fuente: O’Higgins, C; Freije, |; De la Calle, A; Martinez, A. (2022). "Barriers to the internationalisation of creative KIBS: insights from the Basque Country“, EKONOMIAZ. Revista Vasca de Economia, Gobierno Vasco, vol. 102(02), 50-73.
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5. CONCLUSIONES

FACTORES EXTERNOS — RELACION ENTRE EL PRODUCTO/SERVICIO OFRECIDO Y EL MERCADO

 La mayoria de las organizaciones del sector cultural y creativo
presentan un mayor margen de mejora en areas como la
identificacion, acceso, diversificacion y explotacion de los
canales y vias de acceso al mercado (captacién y trabajo
conjunto con  personas colaboradoras, organizaciones
distribuidoras, intermediarias y también, formacién de alianzas
estratégicas sostenibles y estables).

« Otro de los factores clave donde se detectan mayores deficiencias
estd en el uso y explotacion de canales de promocién y
comunicacion hacia las audiencias y hacia la clientela,
especialmente online (web multilinglie, plataformas y market
places, redes sociales, etc.), clave para la conexién con audiencias
y publico objetivo. Este aspecto es especialmente acuciado en las
organizaciones del sector creativo, frente a las del sector cultural.

Imagen generada con Inteligencia Artificial
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5. CONCLUSIONES

FACTORES EXTERNOS — RELACION ENTRE EL PRODUCTO/SERVICIO OFRECIDO Y EL MERCADO

* En general se observan carencias en cuanto al conocimiento de la
clientela, asi como del mercado actual y potencial, elementos
esenciales para la elaboracién de estrategias especificas para cada
segmento de audiencia o publico objetivo.

« Existen dificultades de acceso a informaciéon relevante para el
sector (tanto sectorial como de inteligencia competitiva), clave
en la toma de decisiones para abordar los mercados
internacionales. Esto es especialmente acuciado en el sector de
artes escénicas en el &mbito cultural, y en el sector audiovisual en
el &mbito creativo.

Imagen generada con Inteligencia Artificial
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5. CONCLUSIONES

FACTORES INTERNOS — ORGANIZACION Y EQUIPOS

En cuanto a elementos de organizacién interna, es especialmente
relevante el margen de mejora existente en la integracién del uso
de las TIC en la gestion: necesidad de impulsar uso de
herramientas informaticas y digitales en las organizaciones, tanto
de gestién, como de relacién con la clientela (identificacion,
recopilacién, tratamiento, almacenamiento y explotacién de
datos comerciales). Este aspecto es mas acuciado en sectores
culturales como las artes escénicas.

El grado de colaboraciéon entre las organizaciones es otro de los
factores con mayor oportunidad de mejora. Dadas las reducidas
dimensiones de la mayoria de los y las agentes de la industria,
forjar alianzas estratégicas con otras organizaciones tanto del
sector, como con otros sectores, potencia la competitividad
internacional. En cuanto a las diferencias subsectoriales, el grado
de colaboracién en el sector cultural (artes escénicas, musica) es
menor que en el sector creativo.
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Imagen generada con Inteligencia Artificial
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5. CONCLUSIONES
FACTORES INTERNOS — ORGANIZACION Y EQUIPOS

 La identificacion y acceso a fuentes de financiaciéon, tanto
publicas como privadas, es otro elemento donde se observan
importantes carencias, especialmente en sectores como el
audiovisual.

» La principal fortaleza de la industria, sin excepcién, reside en la
dimensién de personas y equipos, relacionada con el talento, la
baja aversion al cambio, la formacién y experiencia
internacional o la movilidad geografica, entre otros factores
positivos que impulsan la salida de las organizaciones hacia
mercados internacionales.

Imagen generada con Inteligencia Artificial
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ANEXO |I. METODOLOGIA

DELIMITACION SECTORIAL Y MUESTRA

A nivel sectorial, se han tenido en cuenta para este andlisis los sectores objetivo contemplados por la Plataforma
Internacionalitzacié: artes escénicas, artes visuales, musica, libro, audiovisual, cine y fotografia, disefo,
patrimonio cultural y cultura popular, museos; y videojuegos. De estos sectores se contemplan organizaciones

que abarcan toda la cadena de valor (segun el Ciclo Cultural conceptualizado por la UNESCO), independientemente
de su tamanio y tipologia juridica (se excluyen personas fisicas):

(o :{7:Yel[o] PRODUCCION

DISTRIBUCION

¢ Diseminacion de
bienes y servicios

EXHIBICION CONSUMO

*Provisién de eQOrganizacion y
experiencias participacidn en

eAutoria y origen de eFabricaciony
ideas y contenidos elaboracion de

bienes y servicios
culturalesy
creativos, también
servicios auxiliares

creativos hacia
consumidoresy
expositores.

culturales hacia actividades

audiencias. culturales y compra
de bienes y servicios
creativos.

>0, Cultural Cycle NESCO Framework for Cultural Statistic

Bajo esta perspectiva, el nUimero de organizaciones de la Comunitat Valenciana inscritas en la plataforma con fecha
de agosto de 2023 asciende a 121, de las cuales, a en los afnos 2022 y 2023, han realizado el diagnéstico de
potencial internacional 81 organizaciones, base del anélisis desarrollado en este informe.

37 1IDOM



PLATAFORMA % GENERALITAT
‘ INTERNACIONALITZACIO \ VALENCIANA

CuLTURA \\ Vicepresidéncia Primera i

RECUPERACIO Conselleria de Cultura i Esport

ANEXO |I. METODOLOGIA

DELIMITACION SECTORIAL Y MUESTRA

De la muestra analizada compuesta por 81 organizaciones, el 75% pertenecen al sector cultural (artes escénicas, artes
visuales, musica, libro, patrimonio cultural y cultura popular, museos) y 25% al sector creativo (audiovisual, cine y
fotografia, disefio, videojuegos).

En términos subsectoriales, el 25% de las organizaciones pertenecen a artes escénicas. En segundo lugar se encuentra
el sector musical, con un 20% de participantes, seguido del audiovisual, el cine y la fotografia con un 18%.

Composicion sectorial de la muestra

Transversal 11%
Videojocs 1%
Museus 1%
Patrimoni cultural i cultura popular 5%
Disseny 5%
Audiovisuals, cinema i fotografia 18%
Llibre 9%
Musica 20%
Arts esceniques 25%
Arts visuals 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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ANEXO I. METODOLOGIA

DELIMITACION SECTORIAL Y MUESTRA

En cuanto a la composicién territorial de la muestra, si bien la iniciativa se dirige a todas las industrias culturales y
creativas de la Comunitat Valenciana, el 72% de las organizaciones procedia de la provincia de Valencia, seguida de
Alicante (16%) y Castellon (12%). El analisis de género revela que el 44% de las organizaciones estaba dirigida por
mujeres, frente al 56% dirigida por hombres.

Composicion territorial de la muestra Anidlisis de género, segun el liderazgo de las organizaciones

Castellén
12%

Alicante
16%

TTT——
P

Mujer
44%

\Hombre

56%
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RECOPILACION DE DATOS

Los datos sobre competitividad internacional de las organizaciones se obtuvieron a través de un formulario web que
completado a lo largo de 2022 y 2023. Este formulario contempla 35 preguntas para conocer el nivel de competitividad
internacional de las organizaciones, en cuatro bloques:

» Producto/servicio
= Mercado actual y potencial
» Organizaciéon y gestién

= Personasy equipos

Los resultados del formulario fueron filtrados por una herramienta informatica y revisados por un equipo de consultores
especialistas en internacionalizacién y economia creativa de la consultora IDOM. Se llevaron a cabo asimismo consultas y
entrevistas individuales a las organizaciones analizadas para clarificar aspectos clave en su diagnéstico en los casos en los
que fue necesario.

El proceso permitié identificar acciones que cada organizacién necesitaria acometer con el fin de afrontar su
internacionalizacién con mejores garantias: identificar potenciales mejoras que podria introducir, oportunidades para
adaptar la estrategia a los mercados escogidos y potenciar las fortalezas que ya se poseen.
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ANEXO II. GLOSARIO

Detalle de los bloques analizados en el formulario de diagndésticos de competitividad internacional:

PRODUCTO/SERVICIO

« Caracteristicas. Diferenciaciéon del producto/servicio y su adecuacién para abordar los mercados internacionales.
* Precio. Competitividad de los precios con respecto a los de la competencia.

« Canales. Disposicién de una red sélida de personas colaboradoras, agentes de ventas y otros que faciliten el salto a los
mercados internacionales.

* Distribucion. Uso de herramientas digitales y conocimiento de las vias para llegar a la clientela internacional (distribuidores,
intermediarios, etc.), asi como de sus margenes.

* Promocioén offline. Participacién en espacios de promocién offline como ferias, exposiciones y congresos, y disponibilidad
de materiales para presentar los productos/servicios en el idioma de la clientela.

* Promocion online. Uso de pagina web y redes sociales en el idioma de los clientes, y uso de herramientas de marketing
digital de forma sélida y constante.
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MERCADO ACTUAL Y POTENCIAL

« Conocimiento del cliente. Conocimiento de las necesidades del cliente, y definicién de estrategias concreta para cada
tipo o segmento.

« Conocimiento del mercado actual. Grado de definicion de cuales son los mercados de interés.
 Cuota de mercado. Grado de similitud entre el tamaifio de la organizacién y los competidores.

« Conocimiento del mercado potencial. Conocimiento de las caracteristicas del mercado internacional al que quiere
dirigirse, y grado de acceso a informacion que permita caracterizar y conocer el mercado.

« Barreras del mercado. Medida en que las barreras de entrada y las barreras comerciales de los mercados a los que quiere
dirigirse son bajas.

* Potencial de crecimiento. Crecimiento previsto para la economia y el consumo de nuestros productos/servicios.
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ANEXO II. GLOSARIO

ORGANIZACION Y GESTION

« Claridad estratégica. Existencia de una estrategia clara, conocida y compartida por las personas empleadas y/o
colaboradoras de la organizacién, e incorporacién de la apertura a mercados internacionales en la estrategia.

* Procesos y produccidon. Capacidad de atender a incrementos inesperados de la demanda, y disponibilidad de mecanismos
que protegeria y ayudarian en el proceso de internacionalizacién (herramientas de propiedad intelectual, certificaciones de
calidad, premios internacionales, etc.).

* Financiacidén y recursos. Disponibilidad de recursos (financieros, personas, conocimiento, etc.) que podrian destinarse a la
internacionalizacion, y conocimiento acerca de los costes relacionados con cada producto/servicio que se ofrece y los
programas publicos de apoyo a la internacionalizacién.

* Innovacioén. Incorporacién de practicas de innovacién e intraemprendimiento en la organizacién, y conocimiento de las
innovaciones y tendencias en el sector.

* Uso de las TIC. Uso de herramientas digitales para la gestién diaria.

 Colaboracion con otros. Experiencia (actual o previa) con socios para el desarrollo conjunto de productos o servicios.
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ANEXO II. GLOSARIO

PERSONAS Y EQUIPOS

* Aversion al cambio. Grado de aceptacién y flexibilidad ante los cambios por parte de las personas que forman la
organizacion, asi como los colaboradores y colaboradoras.

* Movilidad geografica. Existencia de consenso y motivacién para lanzarse a los mercados internacionales y desplazarse en
caso de ser necesario.

» Definicién de responsabilidades. Conocimiento por parte de las personas que integran la organizacién de sus
responsabilidades y funciones, sin que haya confusién o solapamientos.

« Experiencia internacional. Experiencia internacional previa en el mercado al que se dirige por parte de alguna de las
personas que forman el negocio.

* Formacién. Medida en que las personas que componen la organizacién se forman de manera continua, estando la formacién
entre los objetivos de la organizacién.

» Seleccién y retencién. Conocimiento del mercado de trabajo en el sector y la forma para encontrar y atraer personas
empleadas y colaboradoras adecuadas, asi como conocimiento sobre codmo retener talento en la organizacién.
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